fivgtek

consulting

POLIZA

DE SERVICIO TECNICO Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS INFORMATICOS

en FIVETEK CONSULTING

Nos preocupamos por mantener los equipos de cémputo de su empresa o negocio funcionando en
Optimas condiciones, es por eso que le brindamos apoyo técnico informatico y profesional, orientado a
equipos de cdémputo, impresion, redes, dispositivos de almacenamiento, cableado, telecomunicaciones
vozy datos, para ayudarle a proteger y aprovechar sus inversiones en equipo informatico, adquiriendo asi,

la solucién que mejor se ajuste a su ambiente tecnoldgico y presupuesto.

% Mantenimiento Preventivo y Correctivo Problemas de Software y Hardware
g 2§ @ e

Diagnéstico — Auditoria e Inventarios

'y .

‘\@. Instalacién O\ Control operativo

www.fivetek.com.mx
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TABLA PLATA ORO PLATINO EVENTO
DE

Hasta 15 Hasta 50 S
: . Sin limites
PRECIUS Equipos Equipos
CONTRATACION MINIMA 12 meses Anual
Lunes a Viernes

DIAS DE COBERTURA Contdctanos si necesitas cobertura adicional Pre agendado
HORARIO DE SERVICIO 9a 18 hrs (GMT - 6) Pre agendado
MEDIOS DE SOPORTE Telefénico, Personal en sitio te%élfllggiacsas
Tiempo de respuesta 4 hrs 4 hrs Personal Segun disponibilidad

en sitio

Soporte bésico / /

Pre-agendado

Configuracion de

nuevo hardware Pre-agendado

v
e e et v
v
v

Pre-agendado

Respaldo Mensual Pre-agendado

Soporte a usuario Pre-agendado

Soporte a red Segun disponibilidad

Soporte a servidor Segun disponibilidad

Soporte por horas Segun disponibilidad

Soporte a equipo de _

circuito cerrado Pre-agendado

Mantenimiento preventivo /
y correctivo

<

Pre-agendado

Incluye piezas
para computadora

CALACLCCLCCACACLCA

Segun disponibilidad

Incluye piezas Previo indi ibili
para servidor levantamiento Segun disponibilidad
Personal en sitio 1 vez por semana Pre-agendado
Soporte Remoto / J Pre-agendado
Desde Desde Desde

Precio mensual
por equipo (MXN)

$200 $150 $450 $750

+IVA por mes +IVA por mes +IVA por mes +IVA por hora
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Sistemas

Reparacién y servicio para compuadoras
Soporte técnico

Mantenimiento preventivo y correctivo

Circuito cerrado de T.V.

Instalacién de camaras de seguridad
Mantenimiento y reparacion

Reloj checador
Instalacién de sistemas
profesionales de control de
asistencia y control de acceso

SERVICIOS

iQueremos que tu empresa
crezca!l

-/
@/

Mailing masivo
Enviamos mensajeria electronica
a clientes actuales y potenciales

Instalacién de cableado estructurado
para redes de computo y telefonia

Reparacion y mantenimiento a la red

Interfon y video porteros j

Instalacion, reparacion y mantenimiento

Consultorias a sistemas ASPEL

Soporte, consultoria e implementacion de sistemas
especializados ASPEL

La solucién para tus problemas de administracion,
contabilidad o némina

\. Tel. 452 55 1204 1 588, Whatsapp 55 7009 4560 Ventas@fiveteklcom.mx
Q Av. Lopez Mateos 11, 1er piso. Santiago Tepalcapa. Cuantitlan Izcalli, Estado de México. fivetek.com.mx



