
POLIZAS
DE  SERVICIO  TECNICO  Y  MANTENIMIENTO
DE  EQUIPOS  INFORMATICOS

Nos preocupamos por mantener los equipos de cómputo de su  empresa o negocio funcionando en 
óptimas condiciones, es por eso que le brindamos apoyo técnico informático y profesional, orientado a 
equipos de cómputo, impresión, redes,  dispositivos de almacenamiento, cableado, telecomunicaciones 
voz y datos, para ayudarle a proteger y aprovechar sus inversiones en equipo informático, adquiriendo así, 

la solución que mejor se ajuste a su ambiente tecnológico y presupuesto.

f i v e t e k  C O N S U L T I N GEn

www.�vetek.com.mx
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PLATAtabla
de

precios

ORO PLATINO EVENTO

CONTRATACION  MINIMA

DIAS  DE  COBERTURA

horario  de  servicio

medios  de  soporte

12 meses

9 a 18 hrs (GMT - 6)

Lunes a Viernes
Contáctanos si necesitas cobertura adicional

Tiempo de respuesta

Hasta 15
Equipos

Hasta 25
Equipos

Hasta 50
Equipos Sin límites

Configuración de 
equipos de impresión

Soporte básico

Configuración de 
nuevo hardware

Respaldo Mensual

Soporte a usuario

Soporte a red

Soporte a servidor

Soporte por horas

Soporte a equipo de 
circuito cerrado

Mantenimiento preventivo
y correctivo

Incluye piezas
para computadora

Incluye piezas
para servidor

Personal en sitio

Soporte Remoto

Telefónico, Personal en sitio

Anual

Pre agendado

Pre agendado

Según disponibilidad

Pre-agendado

Pre-agendado

Pre-agendado

Pre-agendado

Pre-agendado

Según disponibilidad

Según disponibilidad

Pre-agendado

Pre-agendado

Pre-agendado

Pre-agendado

Según disponibilidad

Según disponibilidad

Según disponibilidad

Previo
levantamiento

1 vez por semana

4 hrs 4 hrs Personal
en sitio

2 líneas
teléfonicas

Precio mensual 
por equipo (MXN)

Desde

$200
+IVA por mes

Desde

$150
+IVA por mes

Desde

$450
+IVA por mes

$750
+IVA por hora



Av. López Mateos 11, 1er piso. Santiago Tepalcapa. Cuantitlán Izcalli, Estado de México.
Tel. +52 55  1204 1588, Whatsapp 55 7009 4560 ventas@fivetek.com.mx
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Reparación y servicio para compuadoras
Soporte técnico

Mantenimiento preventivo y correctivo

Sistemas

Instalación de cámaras de seguridad
Mantenimiento y reparación

Circuito cerrado de T.V.

Instalación de sistemas 
profesionales de control de 

asistencia y control de acceso

Reloj checador

Enviamos mensajería electrónica 
a clientes actuales y potenciales

Mailing masivo

Instalación de cableado estructurado 
para redes de cómputo y telefonía

Reparación y mantenimiento a la red

Cableado estructurado

Instalación, reparación y mantenimiento
Interfon y video porteros

Soporte, consultoría e implementación de sistemas 
especializados ASPEL

La solución para tus problemas de administración, 
contabilidad o nómina

Consultorías a sistemas ASPEL
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SERVICIOS
¡Queremos que tu empresa 

crezca!


